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Nadace VINCI vloiiském roce prispéla
138 000
dievéného altanu vzahradé Azylového

¢astkou korun na stavbu

domu v Hlinsku v Cechach.

Jak azylovy diim funguje a komu pomaha,
jsme se zeptali jeho feditelky Marcely
Holennové a vedouci socialni pracovnice
Pavly Glogarove.

Marcelo, kdy byl azylovy dum zaloZzen? Byl hned
od zacatku urcen pro Zeny v tisni?

DUim, ve kterém socialni sluzbu poskytujeme, slouzil
jako penzion s restauraci a velkym salem, ve kterém
mnozi lidé z okoli slavili svou svatbu, a pak dlouha léta
chatral nevyuzivan. Asi vice napovi fotografie domu
pred a po rekonstrukci, ktera probéhla v letech 2004 -
2007. Na brigady jezdili dobrovolnici zdaleka a je znat,
Ze tu nejen odvedli kus prace, stravili mnoho hodin
svého volného casu, ale také Ze do dila vkladali i kus
svého srdce. Odborné prace se reSily firmami,
nicméné finance byly ziskdny zdarG darct, bez
pomoci dotaci statu ¢i EU.

Dnes se lidé z okoli ob¢as pfijdou podivat, jak budova
vypada zevnitf, a musim fict, Ze si vazi toho, jak se
podafilo budovu zrekonstruovat a snad je i ozdobou
vesnice ©.

Azvlovv dim pred rekonstrukci

Kdo pfiSel s napadem zalozit azylovy dim? Stala
jste Vy osobné jiz u zrodu azylového domu, nebo
jste prisla pozdéji, az kdyz uz dim fungoval?

U dplného zrodu tohoto zdméru jsem nestdla. Ten zral
mnoho let pred tim, nez se viibec na obzoru néjaky
dam objevil.

Plvodcem myslenky byl Nadacni fond Betlém
nenarozenym, ktery je zakladatelem nasi organizace a
také vlastnikem budovy, kterou nam po celkové
rekonstrukci v letech 2004-2007 svéfil do bezplatné

vypujcky, a my se o ni stardme, at slouZi.

Do organizace jsem vstoupila az v roce 2007 pred
spusténim provozu azylového domu v roce 2008.

’

Jste feditelkou organizace. Kdo tvofi Vas tym a

-

na co se Vy a Vasi kolegové predevsim

zamérfujete?

Jsme malou organizaci, nicméné je mnoho oblasti,
které musime zastat podobné jako ve velké firmé. A
tak nezbyva, nez byt tak trochu ,multifunkéni”.

Mezi mé nejblizsi spolupracovniky patfi kolegyné,
které zajistuji odborné sluzby. Vedouci socidlni
pracovnice azylového domu Pavla Glogarova, ktera
ma na starosti socidlni sluzbu v azylovém domé,
koordinuje projekty Cesta materstvim a Zacit znovu
a vede tym pracovnikd, ktefi tyto sluzby poskytuiji.
Pak je to také
téhotenstvim v Ostravé a

Iva Krenkova v poradné Cesta
koordinatorka, ktera
soucasné zajistuje fungovani webového poradenstvi

na portale prozeny.cz v sekci Holky v nesnazich.

Z4dna organizace by nefungovala bez finanéniho
zajisténi. V této oblasti spolupracuji s ekonomickym
feditelem )ifim Hutyrou, ktery nam pomaha na
polovi¢ni Uvazek, a s ucetni, kterd pro nas pracuje
externé.

Prijdete Vy osobné do styku s klientkami, nebo
jste tam piedevs$im na to , papirovani” ©?

Co se tykda mé prace, i ma role se postupem casu
méni. S klientkami jiz moc v kontaktu nejsem, spiSe
obcas, kdyz se potkdme na chodbé a prohodime par
slov. Ale je Stésti pro feditele, kdyz ma kolem sebe
schopné a samostatné kolegy, a to ja mam. Mohu se
tak vénovat ziskdvani financnich prostfedkd na
realizaci projektll, psat Zadosti, rozvijet kontakty
s verejnosti, s Uredniky a s darci.

Spole¢né s kolegou pracujeme na vyuctovani

nadacnich pfispévkl ¢i dotaci, na zajisténi
technickych zaleZitosti vramci provozu azylového

domu.

Mezi ukoly, které ode mne ocekdva spravni rada,
patfi dlouhodobéjsi vize, jak se postupné stavat
méné zavislymi na dotacich a jak vyuzit vlastnich
moznosti a zdrojl - financ¢nich i lidskych. V této
oblasti se snazime zapojovat také klientky

Vize/budoucnost/personalni informace

i pracovnice - napfiklad pfi vyrobé darkovych
predmétl slogem organizace a odkazem na
webové stranky.

Mnozi darci z fad podnikatel(l nam radili: ,zacnéte
s né¢im malym a postupné se vam odkryje cesta
dal”. A tak jsme navazali spolupraci s firmou, pro
kterou klientky v lofiském roce balily papirové
krabicky od Zvykacek. Také zkouSime, zda se nase
tasky budou libit lidem tak, Ze za né budou ochotni
i zaplatit ©.

Zatim jsme ve fazi testovani a hledani cest, ale
domnivdam se, ze dfive i pozdéji spustime
doplikovou ¢innost, kterd se mize tykat napriklad
pronajmu prostor - at uz velkého salu k moznosti
uskutecnéni napfiklad vikendové Skolici akce pro
firmy (coZ by byla moznost, jak zapojit i klientky s
pomoci pracovnic do zajisténi akce), nebo dvou
suterénnich bytd se samostatnym vchodem
k rekreaci pro nase darce, a pro ty, ktefi by chtéli
stravit vikend v malebné pfirodé s dobrym pocitem,
Ze prispéji na dobrou véc.

Abych vas naldkala - nas ddm lezi vchranéné
krajinné oblasti na pomezi Vysociny, pfimo na trase
cyklostezek. V blizkém okoli je krasna pfiroda,
prehrada, bazén, bowling, pizzerie a vzimé i

lyZarska sjezdovka.

Jakmile se néco ztéchto snd a zamérd stane
realitou, dozvite se to na naSich webovych

strankach www.dlanzivotu.cz.

Dum dnes, po rekonstrukci

Jak to vypada saltanem, na ktery finan¢né
pfispéla Nadace VINCI? UZ probihaji néjaké
prace nebo je to jesté ve fazi planovani?

Za nadacni prispévek jsme moc vdécni. Rada bych

na tomto misté zavzpominala na srdecnou
navstévu Milana Valenty a Vas, Moniko, patronky
naseho projektu. Vase navsStéva byla pro nas

vSechny velkym povzbuzenim.

Co se tyka terminu realizace stavby altanu, tak se
to nedafi uplné podle mych predstav. Prekvapila
mé dlouhodoba pracovni neschopnost po Uraze a
nastoupila jsem az letos na konci ¢ervna do prace.
V soucasné dobé doladujeme podrobnosti se
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stavebni firmou, jsme v kontaktu se stavebnim

Ufadem a altan by mél béhem srpna Ci zafi spatfit

vvvvv

Az bude altan postaven, mate ve vystavbé néjaké
dalsi plany do budoucna?

Pristi rok bychom potrebovali upravit samostatny
bezbariérovy vstup z bo¢ni strany do domu, jelikoz
k nasi radosti bude vblizké dobé vyuzivan byt
v pfizemi jako zadzemi pro dalsi sluzbu - péstounku na

prechodnou dobu.

Také nas cekaji dlouho planované a zfinancnich
divodl odkladané terénni Upravy okoli azylového
domu - vytvoreni placku pro déti, aby mohly vyuzivat
odrazedla, polozeni zamkové dlazby atd.

Potfebovali bychom ¢asem nahradit provizorni plot.
V pristim roce totoZ planujeme poridit na zahradu ovci
a slepice - coz bude mimo jiné také moznost, jak
zaméstnat nase klientky.

Mate néjaké prani v souvislosti s fungovanim
azylového domu?

Mou radosti je, kdyZz slySim zrlznych stran - od
darcll, Ufednikd a spolupracujicich organizaci - Ze
poskytovanou sluzbu v azylovém domé vnimaji jako
velmi kvalitni. Ja si to také myslim.

Domnivam se, Ze atmosféra v zafizeni je plodem usili
a osobnosti Pavly Glogarové a také vSech ostatnich
pracovnic, které se snazi pfistupovat ke klientkam
s obycejnou lidskou Uctou, vstficnosti a respektem. |
ja se od nich ucim, ze ,pomahat” se musi umét.

Mozna néco o pfistupu ke klientkdm napovi Clanek
Pavly Glogarové, o ktery jsem ji poprosila.

——

Pavlo, kdo se na Vas mize obratit s prosbou o
pomoc? Jsou néjaké podminky pro pfijeti do
azylového domu? Jak dlouho mohou klientky
uzivat jeho sluzeb?

Poskytujeme zdzemi téhotnym maminkam a
matkam s détmi. MlZe se na nas obratit maminka,
jejiz dité neni starsi 7 let a kterd se ocitla v néjaké

tisni, vétsSinou spojenou s bydlenim.

Maminky u nds mohou byt po dobu jednoho roku.
Ty, které prichazeji téhotné, maji u nas zajiSténu
pomoc po dobu jednoho roku od porodu ditéte. Do
této doby se vétSinou podafi najit jiné bydleni nebo
jinou vhodnou formu pomoci ¢i dalSi cesty pro
mamku a jeji dité.

Mate stale ,plno”? Je Vas azylovy dim hodné
vyhledavany? Vite, kolik klientek jiz proslo
azylovym domem za dobu jeho fungovani?

VétSinu roku mivadme asi jedno volné mistecko, coz
je vyhodné v situacich, kdy matka potrebuje rychle
ubytovat. Na§ dim byva vyhledavan pracovniky
ktefi
predevsim mladé maminky, ¢asto prvorodicky.

socidlni ochrany déti, potfebuji podpofit
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Jsme pfipraveni nabizet individudlni podporu,
pomoc, poradenstvi v péci o dité, zkratka byt
mamince nablizku. To neni samoziejmosti v kazdém
azylovém domé. Kazda matka je jina, kazda vyzaduje
jinou formu pomoci. Jsme tu od toho, abychom
spole¢né hledali tu optimalni cestu dal. Na takovou

sluZzbu jsme nastaveni.

Nemam nyni po ruce statistiky od pocatku v roce
2008, ale pro VasSi predstavu uvedu, Ze nasim
azylovym domem uz proslo od ledna roku 2010 az
do konce Cervna letoSniho roku celkem 54 maminek
a 67 déti, z nichZ 15 se narodilo v pribéhu pobytu
matky v azylovém domé.

Kdyz klientka opusti azylovy dum, zastavate
v kontaktu nebo jsou i klientky, o kterych uz jste
nikdy neslysela?

Zazivdme oboji. Mame skupinku klientek, které nas
pfi
verejnost, nase darce a priznivce. Mame radost, kdyz

navstévuji akcich, které pfripravujeme pro
vidime, jak déti rostou, maminky krasni © a posunuji
se spolecné vcelku spokojenym Zivotem.

Také se setkavame s tim, Ze nas byvalé klientky jiz
nekontaktuji. Myslime si, Ze je to ¢aste¢né dano i
tim, Ze byt klientkou azylového domu je status, ktery
kazda rada opusti a stavi se na vlastni nohy, do
vlastniho Zivota.

Vize/budoucnost/personalni informace

Navstévy a kontakty po ukonceni pobytu jsou ¢asto
plodem vdécnosti, coz také neni samoziejmosti. O
to vice si tohoto postoje u byvalych matek cenime
a da se fici, ze si tyto maminky tak trochu hyckame
- a pokud miZeme, pomahame jim na dalku dal.
Napfiklad drobnou vypomoci s oble¢enim apod.

Piedpokladam, Ze se setkavate se Zenami,
které to v Zivoté nemély a nemaji jednoduché.
Jak to na Vas nebo na Vase kolegyné pusobi?
Mate svou praci rada a napliuje Vas jeji
poslani?

To je vyborna otdzka. Nase prace je naroCnd i
krasna zaroven, to jste trefila na hlavicku, jak se
fika.

Nase prace spocivd mimo jiné v praci s vlastnimi
emocemi, se kterymi se ucime pracovat. Jsou
radostné, ale i tézké - pocit zmaru,
nedostatecnosti, frustrace, netrpélivosti... Nastésti
vime o Uskalich naSi prace a poclitdame stim, Ze

pracujeme nejen s klientkami, ale i sami se sebou.

Mam, myslim, dobry tym, a to je dobry zaklad pro
to, aby nas prace tésila a abychom tézké situace
zvladali. A také je ndm povzbuzenim, kdyz si nékdo
nasi prace vSimne, oceni ji, podpofi nas. Za to velké
diky!

Mate néjaké prani v souvislosti s fungovanim
azylového domu?

Asi je pfirozené, Ze moje pracovni prani se béhem
¢asu méni. Myslim, Ze diky dobrému vedeni nasi
se mi

organizace mnoho pracovnich pfani

spojenych s fungovanim domu i organizace
postupné plni. Pravé v tuto dobu to vnimadm dost

intenzivné.

Myslim, Ze tim nejcennéjSim jsou pro organizaci
lidé, ktefi ji utvareji. A ja mam kolem sebe fajn lidi -
to je kus Stésti. Prali bychom si rozvijet se, tvofit -
a k tomu je zapotrebi mnoho ochotnych a dobrych
lidi. Je nasi radosti, Ze tyto lidi na cesté pomahani

stale potkdvame. MV
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Dnes vecer zdi kancelafre opét poskytuji nevsedni,
a prece i néjak typicky obraz. Na kfesle sedi mlada
Zena s ditétem na kliné a z opacné strany kulatého
stolku se chysta usednout vedouci socialni
pracovnice. Jsme v azylovém domé a, jak se to
stava, mlada maminka pfisla na vecerni ,pokec”.

Neni to tak davno, co klientka do azylového domu
nastoupila. Je mlada, nedavno ji bylo devatenact, a
materstvi - jak jinak - ji prekvapilo. S tatou ditéte se
seznamila jako ctrnactileta divka, zoufale hledajici
kdmose. Aby ji konec¢né nékdo chapal a mél rad. Od
malicka s ni pry byly jen problémy. ,Mdma na mé
nestacila. Byla jsem hroznej zmetek. Vim, Ze jsem
zZmetek. Tak mé dali do dstavu.” Povida a Cas od casu
pokukuje na pracovnici, aby si nenechala ujit zadny
z jejich posunk(, gest, pokyvani hlavou. Potfebuje se
ujistit, Ze tak, jako vSude jinde, i zde bude odmitnuta.
Potfebuje mit dlivod zlobit se. Kde najit své genialni
prvenstvi, kdyz ne ve ,zlobeni”? A kde najit vinika pro
VSichni

vSichni na ni

svoje  zlobeni? kolem jsou Spatni,

nespravedlivi, maji nespravedlivé
naroky... tak se radéji sama nazve zmetkem, aby to za
ni (zas!) neudélal nékdo jiny. Kolik protichtdnych
myslenek, kolik vnitfnich, vétSinou asi neuvédomélych
boju.

JPastadkovd holka” uz i zde, vazylovém domé,

nékolikrdat porusila pravidla. Hrozi ji vyhazov.
Podminecné. Safra, co s tim? , 7y vecery tady jsou pro
mé dlouhy. V pastaku jsme kaZdej den do pilnoci hrali
karty. Porad. KaZdej den." No, zase nic moc reakce. Ta
vedouci toho moc nenamluvi. ,Bylo to hrozny, neZ
jsem si zvykla. | tady si zvyknu." Pracovnice tentokrat
odpovi. ,/ste tu teprve krdtce. Vime, Ze potrebujete
cas. Ale obé taky vime, Ze je potreba na nécem se
shodnout, néco spolecné snést, dodrZovat. S tim jste
méla doted’ velké problémy. /Jsem rdda, Ze ode dneska
Je to jiné" o, jo, jasné, kecy. , V pastaku jsem byla taky
nejhorsi* Rekne a kouka na ,$éfku”, jak by asi vedouci
nazvala ona. VSechny nenasycené potreby v ni volaji,
Ze potrebuje pochopit, pohladit, Ze potfebuje citit a
vnimat néco, na co ¢eka dvacet let. Ne, vSichni jsou
proti mné, jsou to.. ,Vim, Ze jste to méla tézké. Ale
dneska jste mama a mdte krdsnou holcicku. Hodné
lidr by vam ji zavidélo. Dnes jste odpovédnd sama za
sebe a musite nést to, co si uvafite. Je skoda, Ze jste to
nemeéla nic moc, ale dnes uZ tu nejste od toho, abyste
byla ditétem, ale dospélym, dospélou matkou.” Porad
stejnd pisnicka, uf, uf. Na tvafi mladé matky se
objevu;ji slzicky. Téma pro vedouci. Manipulace, litost,
vztek? Kdo vi.

Klientka mockrat omlouvala sebe

détstvim. SlySela nejednou od odbornikd, Ze ma pravo

sama svym
na zmatky, na problémy, Ze ma pravo byt onim
zmetkem. Pfed mésicem, kdy nastoupila sem, se cosi
zmeénilo. Sice vsichni uznavaji, jak tézké to ve svém
kratkém  Zivoté zaroven

meéla, ale ocekavaji

odpovédnost.

Odpovédnost, samostatnost - co to, safra, vSichni
maji? Vedouci zatim marné prfemysli, co to znamenj,
kdyz klientka fika: zvyknu si. Znamena to, Ze zkusi
(ehm, kone¢né) pfijmout pravidla azylového domu,
kterym jesté pred osmactyficeti hodinami vyhlasila
jasné valku? Kéz by! V poslednich dnech stala klientka
vSechny pracovniky mnoho usili. Vytacela. | vedouci
dalo pékné zabrat, aby ji nefekla néco hodné ostrého.
Klientka byla drza, hrubd, vulgarni. To, co nedélala
v pastaku, pry nebude délat ani tady. Tézka pomoc.

VSechny to stalo nékolik dni pfemysleni a hledani téch
nejlepSich cest. Pracovni tym nakonec vymyslel
postup, ramec, ktery zohledroval individualitu tohoto
specifického Clovicka a zaroven pravidla azylového
domu. Také klientka po uvodnich vybusich vzteku -
jak to prosté malé a nezralé déti (a pfiznejme, nejen
ony) délaji - pochopila, Ze ,kazdy svého Stésti
strdjcem” a ,jaky si to udélas, takovy to mas”, jak
opakovava vedouci tymu.

Po uvédomélém prohlaseni klientky, Ze jde uspat
Utre
konferak, ktery zvidavyma ru¢kama utapkala mal3, a

malou, z0stavd vedouci v kancelafi sama.
trochu premysli nad tim, jak je ¢lovék slaby a maly.

Maly - a presto urceny pro vysoky cil a smysl.

Vedouci tymu radi klientkam predejit sama sebe,
stoupat vy$ - a sama vi, jak tézké je to pro ni i pro
mnoho dalSich lidi, ktefi méli aplnou ,super rodinu”.
Mysli také na ty, kdo nechapou jejich praci a matky
v azylaku vidi jako pfizivniky. Jak to oni méli ve svém
détstvi? Dokazou pochopit, jak velky, ur€ujici vliv, ma
na dité rodina? Védi, ze naSe klientky maji uplné jina
vychodiska pro svij Zivot, nez dité milované vlastnimi
rodici?

Chapeme vlibec, co se bofi, kdyZ rodinu odsunujeme
na dalsi, jen ne predni mista? Pro¢ osvicené matky na
materské nemaji plat vysokého manazera? Ne kvdli
poctu ukond, ale kvali tomu, co tak jasné a témér
definitivné vkladaji do nasi spolecnosti.

Tento pfibéh je pravdivy. Mama, o které je rec, se
v tyto dny ujala své role matky. Snazi se starat o dceru
- prestoze nikdy nezazila laskavou péci svych rodicu.
Snazi se pomahat v azylovém domé - prestoze viibec
netusi, jestli se ji to nékdy néjak pozitivné vrati. Snazi
se dodrZovat pravidla - prestoZe to je ve scénafi jejiho
Zivota zakdédovano jako potupa. Pro¢ by to vSechno
méla citit jinak, kdyZ to dvacet let vnima pravé takto?
A kdo nas uc¢i vnimat svét jinak, nez na zakladé
vlastnich pocitd?

Tak az se tfeba rozhodnete ,tém v azyldku” néjak
pomoci, vzpomente tfeba na to, Ze tam zije jedna
mama, ktera nic nedostala, ale pomalu se uci davat. A
to je vSechno jiné, jen ne flakacka. Tak ji zkuste
pomoct.

Pavla Glogarova, Dlan Zivotu

Vize/budoucnost/personalni informace

NASIMI CiLl Jsou
PERSONALNI
ROZMANITOST A
ROVNOST SANCI

Setkavani pracovnikii nejriznéjsiho
puvodu a s rozliSnymi zkusenostmi je
firemni

nedilnou souéasti

VINCI.

kultury

Zaméstnanci jsou ve vSech zemich motivovani
k tomu, aby si uvédomovali rozmanitost kultur,
v nichZ skupina plsobi.

Tato snaha jde ruku v ruce s aktivni personalni

politikou zaméfenou na rovnost Sanci, jez

spoc¢iva  vboji proti veSkerym formam
diskriminace  pfi  vybéru pracovniki a
v pracovnich  vztazich - zejména  vici

Zendm, osobam s postizenim, seniorlm a

osobam pristéhovaleckého plvodu - a na
vytvareni pracovniho prostfedi, které umozni
kazdému bez ohledu na jeho odliSnosti se

rozvijet a prispivat k rozvoji spole¢nosti.

Na podporu této cinnosti bylo vroce 2011
zaloZeno Reditelstvi pro rozmanitost a socialni
inovaci VINCI, byla vytvorena sit koordinator(i pro
persondlni rozmanitost, zahajena vzdélavani a
Skoleni v managementu rovnosti Sanci.

Mezi lety 2006 a 2012 se Zen

zaméstnavanych skupinou VINCI zvysil z 18 800

pocet

na 25 903. 11 % zaméstnancl pfijatych na
dlouhodobou smlouvu predstavovaly v roce 2012
osoby starsi 50 let. Handicapovanych pracovnikl
bylo na konci roku 2012 celkem 3 980. Obrat
podnikd, jez

zameéstnavaji prevazné

handicapované osoby, dosahl ve

sledovaném roce 5,5 miliond EUR.

VINCI se aktivné zasazuje o zvySovani podilu zen
mezi zaméstnanci ve trech oblastech, jimiz jsou
zvySovani atraktivity skupiny, nabor
zaméstnancl a jejich profesni rlst. Cilem je, aby
do roku 2015 zastavalo manazerské funkce 20 %
Zen. K zapojovani  principl  personalni
rozmanitosti do manazerskych postupld budou
pfispivat informacni akce, ale také vyssi pocet
manazerek. V rdmci rlstu spole¢nosti
v mezinarodnim meéfitku se bude VINCI snaZit o
obsazovani vedoucich pozic mistnimi pracovniky
a o profesni rlist manaZerli nezavisle na jejich

plvodu a socialni pfislusnosti.

V neposledni fadé bude skupina nadale

podporovat zaméstnavani  handicapovanych

osob. ]
Zdroj: Vlyrocni zpravy VINCI 2011, 2012
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